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RAPORT Z BADANIA
OBSZARU INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEGO

Dane
Nazwa instytucji
Szkota Podstawowa im. E. Bojanowskiego w Kuznicy Czeszyckiej

Adres instytuciji:

Kuznica Czeszycka 1
56-320 Kuznica Czeszycka
tel. 71 38 456 93

Cele audytu:
Ocena spetniania wymogow Ustawy o zapewnianiu dostepnosci w zakresie informacyjno-
komunikacyjnym (artykut 6, pkt 3).

Data badania.:
05.03.2021 .

Autor raportu:
Monika Baranowska

Dodatkowe informacje:
Strona internetowa Szkoty Podstawowej im. Edmunda Bojanowskiego w Kuznicy
Czeszyckiej znajduje sie pod adresem http://zszkuznica.szkolnastrona.pl/.



Raport z badania

Ankieta badawcza

Kryterium

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Kontaktu telefonicznego]

Tak

Stan

Deklaracja  Badanie
podmiotu audytora

Tak

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Kontaktu korespondencyjnego]

Tak

Tak

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Poprzez poczte elektroniczng]

Tak

Tak

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Poprzez przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z
wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych]

Tak

Nie

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Poprzez komunikacje audiowizualng, w tym z
wykorzystaniem komunikatoréw internetowych]

Tak

Nie

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem Srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Poprzez przesytanie fakséw]

Nie

Nie

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajagcych
komunikowanie sie? [Poprzez wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez
strony internetowe/aplikacje (tzw. ttumaczenie online)]

Nie

Nie

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem Srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Kontaktu za pomocg ttumacza jezyka migowego (kontakt
osobisty)]

Nie

Nie

Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie? [Kontaktu za pomocg ttumacza-przewodnika (kontakt
osobisty)]

Nie

Nie

Czy podmiot posiada i wykorzystuje urzgdzenia lub inne srodki techniczne do
obstugi oséb stabostyszgcych? [Petla indukcyjna]

Nie

Nie

Czy podmiot posiada i wykorzystuje urzgdzenia lub inne $rodki techniczne do
obstugi oséb stabostyszgcych? [System FM]

Nie

Nie
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Kryterium Stan

Deklaracja  Badanie
podmiotu audytora

Czy podmiot posiada i wykorzystuje urzgdzenia lub inne srodki techniczne do Nie Nie
obstugi 0osdb stabostyszgcych? [System na podczerwien (IR)]
Czy podmiot posiada i wykorzystuje urzgdzenia lub inne $rodki techniczne do . .
. ; Nie Nie

obstugi oséb stabostyszgcych? [Inne urzadzenia/systemy]
Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego . .

: . . Nie Nie
dziatalnosci w postaci: [Tekstu odczytywalnego maszynowo]
Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego : .

; - . ; et . . Nie Nie
dziatalnosci w postaci: [Nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM)]
Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego Tak Nie
dziatalnosci w postaci: [Informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)]
Czy podmiot zapewnia na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, mozliwosé
komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku (czy podmiot posiada Nie Nie
regulamin/instrukcje postepowania w tym zakresie)?

Zdiagnozowane problemy i zalecenia do wdrozenia

Zdiagnozowany problem Zalecenie do wdrozenia

W ankiecie zaznaczono, ze placéwka zapewniajg
obstuge z wykorzystaniem $rodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie poprzez komunikacje
audiowizualnag.

Brak obstugi z wykorzystaniem srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie poprzez
komunikacje audiowizualng, w tym z
wykorzystaniem komunikatoréw internetowych.
W trakcie prowadzenia badania audytorzy
stwierdzili, ze brak jest informacji o mozliwosci
takiej obstugi klienta. Zalecamy wybranie jednego z
dostepnych, darmowych komunikatorach
internetowych umozliwiajgcych komunikacje
audiowizualng i zatozenie konta Placowki. Wsrod
dostepnych na rynku komunikatoréw jest m.in.
Skype, Messenger, WhatsApp.

W ankiecie zaznaczono, ze placéwka zapewniajg
obstuge z wykorzystaniem $rodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie poprzez przesyfanie
wiadomosci tekstowych.

Brak obstugi z wykorzystaniem Srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie [Poprzez
przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z
wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub
komunikatoréw internetowychl]. W trakcie prowadzenia badania audytor stwierdzit,
ze brak jest informacji o mozliwosci takiej obstugi
klienta. Zalecamy ustalenie i podanie na stronie
internetowej podmiotu numeru telefonu
komoérkowego do kontaktu (na stronie widnieje tylko
numer stacjonarny). Dodatkowo zapis [SMS] przy
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Zalecenie do wdrozenia

numerze telefonu informuje osoby gtuche, ze taka
forma kontaktu jest obstugiwana.

Brak obstugi z wykorzystaniem $rodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie poprzez
przesytanie faksow.

W ankiecie zaznaczono, ze placéwka posiada
mozliwos¢ komunikowania sie z wykorzystaniem
faksu. W trakcie prowadzenia badania audytorzy
stwierdzili, ze brak jest informacji dot. nr telefonu
faksu do placowki.

Zalecamy podanie doktadnych danych
teleadresowych, w tym numeru faksu.

Brak mozliwosci korzystania z ustug ttumacza
jezyka migowego w formie ttumaczen on-line.

Wdrozenie ustugi dostepu do ttumacza przez
Internet (tzw. ustugi ttumaczenia na jezyk migowy
online). Na rynku istnieje kilka firm oferujgcych takie
ustugi. Koszt miesiecznego abonamentu waha sie
od 50 zt do 500 zt za miesiac.

Brak mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka
migowego w formie kontaktu osobistego.

Nawigzanie wspotpracy z firmg lub innym
podmiotem (stowarzyszenia, fundacje)
Swiadczgcym ustugi ttumaczenia w formie kontaktu
osobistego. Czas oczekiwania na ttumacza nie
moze byc¢ dtuzszy niz 3 dni. Koszt godziny
ttumaczenia osobistego wynosi od 100 do 200 zt na
godzine.

Brak mozliwosci skorzystania z ttumacza-
przewodnika SKOGN w formie kontaktu
osobistego.

Nawigzanie wspoétpracy z firmg lub innym
podmiotem (stowarzyszenia, fundacje)
Swiadczagcym ustuge ttumacza-przewodnika
SKOGN w formie kontaktu osobistego. Czas
oczekiwania na ttumacza nie moze byc¢ dtuzszy niz
3 dni. Koszt godziny ttumaczenia osobistego
wynosi od 100 do 200 zt na godzine.

Brak systeméw wspierajgcych styszenie (petla
indukcyjna, system FM/IR), inne systemy
wspomagajace).

Nalezy przeprowadzi¢ analize mozliwych rozwigzan
technologicznych i wdrozy¢ jeden z systemow
wspomagajgcych styszenie.

Rozwigzaniem najczesciej stosowanym sg
stanowiskowe, przenosne petle indukcyjne — koszt
zakupu i uruchomienia urzgdzenia wynosi okoto
2100 zt netto.

Przed podjeciem decyzji o rodzaju urzgdzenia
wspomagajgcego niezbedne jest sprawdzenie
ewentualnych zaktécen pola elektromagnetycznego
w Panstwa obiekcie.

Stanowczo odradzamy kupowanie petli indukcyjnej
przez Internet lub bez uprzedniego sprawdzenia
przez technika/instalatora zaktécen
elektromagnetycznych.

Brak informacji o dziatalno$ci podmiotu (ogdlne;j
zwieztej informaciji) w formie tekstu odczytywalnego
maszynowo.

Na stronie internetowej podmiotu powinna znalez¢
sie informacja o zakresie prowadzonej przez niego
dziatalnosci, w postaci dostepnego pliku
elektronicznego. Informacja ta ma poméc osobom
zorientowac sie czym i w jakim zakresie zajmuje sie
okreslony podmiot.

Zalecenie:

Przygotowanie zwieztej informaciji o dziatalnosci
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-4 - Wersja rozszerzona




Zalecenie do wdrozenia

instytucji (lub wybraé czes¢ informacji ze strony
internetowej — czym zajmuje sie instytucja, jakie
sprawy mozna zatatwi¢ w placéwce itp.) i
zamieszczenie jej na stronie internetowej zgodnie
Z wymaganiami standardu cyfrowego WCAG.

Brak informaciji o dziatalnosci podmiotu (ogélne;j
zwieztej informaciji) w formie nagrania PJM.

Informacja o dziatalnosci podmiotu powinna by¢
przettumaczona na Polski Jezyk Migowy.
Tlumaczenie powinno by¢ w formie pliku wideo
umieszczonego obok tekstu odczytywanego
maszynowo.

Tre$ci dostepne dla os6b gtuchych zwyczajowo
oznacza sie znakiem (przyktad):

Zalecenie:

Zalecamy zlecenie firmie zewnetrznej
przygotowanie ttumaczenia tekstu. Koszt
ttumaczenia szacujemy na 300 zt netto za strone
przeliczeniowg tekstu (1800 znakdw ze spacjami).

Brak informaciji o dziatalnosci podmiotu (ogolne;j
zwiezlej informaciji) w formie tekstu tatwego do
czytania i zrozumienia (ETR).

Informacja o dziatalnosci podmiotu powinna by¢
napisana w tekscie tatwym do czytania i
zrozumienia dla 0osob z niepetnosprawnoscig
intelektualna.

Tekst napisany w formie ETR powinien by¢
umieszczony obok tekstu odczytywanego
maszynowo.

Tresci przygotowane w tekscie fatwym do czytania
(ETR) powinny by¢ umieszczone obok tekstu
odczytywanego maszynowo i zosta¢ oznaczone
znakiem (przyktad):

=
Zalecenia:
Zalecamy zlecenie firmie zewnetrznej
przygotowanie tekstu fatwego w czytaniu (ETR).
Koszt przygotowania tekstu szacujemy na 150 zt

netto za strone przeliczeniowg (1800 znakéw ze
spacjami).

Brak informacji o mozliwosci komunikacji z
podmiotem w formie wybranej przez klienta oraz
brak posiadania regulaminu/instrukcji postepowania
w tym zakresie.

Zalecamy przygotowanie procedury
uwzgledniajgcej mozliwos¢é komunikacji

z podmiotem w formie wybranej przez klienta
(ustawa o zapewnianiu dostepnosci, art. 6, punkt 3,
podpunkt d) i umieszczenie informacji na stronie
internetowej o mozliwosci skorzystania z takich
form komunikacji dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Procedura powinna okresla¢
postepowanie w przypadku, gdy klient wybiera
okreslong forme komunikacji (np. odpowiedz na

Raport dostepnosci

-5- Wersja rozszerzona




Zalecenie do wdrozenia

pismo w formie ttumaczenia na jezyk migowy).
Zgodnie z ustawg majg Panstwo obowigzek
realizacji formy komunikacji wybranej przez klienta.
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